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Inhalt der Studie:

Das Internet ist in den Bestellprozessen des deutschen Versandhandels nicht mehr
wegzudenken. Der enorme Boom setzte sich auch in 2005 fort. Mittlerweile werden
fast ein Drittel aller Umsatze tGber das Internet erwirtschaftet. Haben im Jahr 2005
erst 12,5 Mio. Menschen Waren tber das Internet bestellt, sind es im Jahre 2005
bereits 24,8 Mio. Menschen (jeweils im Alter von 14 — 64 Jahren). Durch das
Zusammenwachsen der unterschiedlichen Medien ist die endgultige Entwicklung im
E-Commerce, Mobile-Commerce und T-Commerce erst am Anfang einer noch
spannenden Entwicklung.

Das Bewusstsein in diesen Bereichen Aktivitdten zu bindeln, ist ganz deutlich bei
den deutschen Versendern zu spuren. In der aktuellen Studie des Bundesverbandes
des deutschen Versandhandels in Zusammenarbeit mit dem Institute of Electronic
Business e.V. werden auf 144 Seiten Einblicke in den aktuellen Versandhandel und
die Entwicklungsmoéglichkeiten gegeben. Besondere Schwerpunkte liegen hierbei auf
den Themenbereichen: E-Commerce, Mobile Commerce, T-Commerce. Ausgewahlte
Praxisbeispiele veranschaulichen die Verknupfung von Theorie und Praxis. Die Best
Practice Falle wurden in enger Zusammenarbeit mit den bekannten Versendern:
Otto, Quelle, Baur, Globetrotter und Tchibo erstellt.

Features der Studie:

Versandhandel 2005/ 2006 — eine Traditionsbranche im Umbruch
Erfolgsfaktoren Internet — Neuer Handel fiir neue Markte
Zukunftsmarkt Mobile Commerce

Zukunftsmarkt T-Commerce

Die neue Konvergenz — Versandhandel in Zeiten komplexer Markte
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