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Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V.

bvh-Konferenz  p,; E-Commerce-Tag 2006
O «Best Practice in

E-Commerce”

08. Nov. 2006

Sehr geehrte Damen und Herren,

das Internet ist aus den Bestellprozessen des deutschen Handels nicht mehr weg-
zudenken. Der enorme Boom aus den letzten Jahren wird sich auch in 2006 fort-
setzen. Haben im Jahr 2001 erst 12,5 Mio. Menschen Waren Uber das Internet be-
stellt, waren es im Jahre 2005 bereits 24,8 Mio. Menschen. Dieser Trend schreibt
sich auch fiir das Jahr 2006 fort. Nach einer Studie des Bundesverbandes des deut-
schen Versandhandels werden 2006 knapp 40% aller Bestellungen in Deutschland
Uber das Internet erfolgen.

Verschaffen Sie sich an unserem bvh E-Commerce-Tag einen umfassenden Uber-
blick Uber unterschiedliche Mdglichkeiten im Online Handel erfolgreich zu sein und
profitieren Sie von den Erfahrungen der hochkaratigen Referenten. Zu den behan-
delnden Themen gehoren u. a ,Lifestyleshopping im Internet”, ,aktuelle Produkte
und Trend bei Google* und erfolgreiches ,Permission Marketing“. Besonderen Wert
legen wir auf Praxisnahe unserer Referenten.

Wir laden Sie sehr herzlich ein am
Mittwoch, den 8. November 2006, 10:00 Uhr in das
Arabella Sheraton Congress Hotel Frankfurt
Lyoner Stral3e 44-48
60528 Frankfurt

ZMAPGVEST = 300
T el g Galdsiainsirasse ﬂEé.n::“{n
P‘m“ﬂ‘u,ﬂ Goldseiit E .Ianl'ld'l"-"m’ Birasse l"-f:\
a 3 B %
ﬂ\ﬂxw % ?41- g {Tr'-'"'"a.' ﬁw‘
po'fl- B ) - ::: 7 e N
% 2 n ) £ 3 e o
” gastt e T g; Ey B E
5 % A z Z
b % & & P o) ga &
X A R 3 i
; d S i 8 %
Lyomer-Stra S ‘:{'.- 3
=
Shrasse 8
T e T R s ArahellaSheratan CDHQIE’S’S _?n =
Hiotel Frankfurt Aelaks
Frankfurter Z
Galf Club z
EV. ;3 /
B ar
0 Bundesverband e
des Deutschen & 2005 MapQuest.com, Inc S MNAYTES
Versandhandels e.V.
Johann-Klotz-StraBe 12
60528 Frankfurt am Main
Telefon 069. 678656-0

Telefax 069. 678656-29



Moderation:
Thomas Lipke , Vorsitzender des bvh-Ausschusses E-Commerce und Geschaftsfih-
render Gesellschafter Globetrotter Ausriistung Denart & Lechhart GmbH

Monika Jestaedt , Referentin E-Commerce/Neue Medien, bvh e.V.

10.00 — 10.05 Uhr
BegriRung der Teilnehmer

Thomas Lipke , Vorsitzender des bvh-Ausschusses E-Commerce und Geschéftsfih-
render Gesellschafter Globetrotter Ausriistung Denart & Lechhart GmbH

Monika Jestaedt , Referentin E-Commerce/Neue Medien, bvh e.V.

10.05 - 10.30 Uhr
,E-Commerce im Versandhandel*

- E-Commerce Branchenentwicklung 2005
- Vorstellung der Ergebnisse des bvh E-Commerce Datenpanel

Thomas Lipke , Vorsitzender des bvh-Ausschusses E-Commerce und Geschaftsfih-
render Gesellschafter Globetrotter Ausriistung Denart & Lechhart GmbH

10.30 — 11.30 Uhr
.Lifestyleshopping im Internet"

Markenorientierte Verkaufsstrategie am Beispiel www.douglas.de

Jan-Dieter Schaap , Director E-Business, Parfimerie Douglas GmbH

11.30 — 12.30 Uhr

~Aktuelle Produkte und Trends bei Google*

- Trends und Entwicklungen im Internet- und Media-Business: vom Broadcast-
Marketing zum Marketing-to-one.

- Update: neue Werbemdglichkeiten bei Google (z.B. Local Business Ads, Video-
Ads, Site Targeting, Google Analytics, uvm.)

- Neue Produkte und Features von Google (z.B. Google Checkout, Google Maps fur
Mobiltelefone, uvm.)

Christian Michael , Vertical Head Retail, Google Germany GmbH

12.30 — 13.30 Uhr
Lunch- und Kommunikationspause




13.30 — 14.30 Uhr

,Closed Loop Marketing"

Erfolgreiche Kundenbindung und Neukundengewinnung mit dem eCRM-System
XPROFILER™ - dargestellt anhand von Praxisbeispielen.

Thomas Heickmann , Geschéaftsfiihrer Schober eServices GmbH

14.30 — 15.00 Uhr
Kaffee- und Kommunikationspause

15.00 — 16.00 Uhr
.Erfolgreiches Permission Marketing"

Neukundengewinnungs- und Bindungsmechanismen fiir den Online-Versandhandel,
am Praxisbeispiel SCHLECKER Homeshopping, Plus Online & Yves Rocher und
vergleichbare Cases

Benjamin Prause , Manager Dialogmarketing — Bounssysteme, webmiles GmbH

16.00 — 17.00 Uhr
"Der Mehrwert von -Data Warehouse basierten- WebAna  lysen”

Erfolgreiche Prozess- und Kostenoptimierung mit einer Inhouse-L6sung oder einem
alternativen ASP-Modell. In Praxisbeispielen sehen Sie Business Intelligence Model-
le fir die Anwendung im Versandhandel.

Dr. Werner Emde , Geschaftsfihrer der EXAConsult GmbH

Veranstaltungsende gegen 17:00 Uhr

Die Teilnahme an der Konferenz ist fur jeweils einen Teilnehmer pro Mitgliedsun-
ternehmen kostenfrei . Fir jeden weiteren Teilnehmer betragt die ermaRigte Teil-
nahmegebihr € 195,- zzgl. 16 % MwsSt . Fir Nichtmitglieder gilt die Teilnahmege-
bihr von € 395,- zzgl. 16% MwSt. Die Tagungsgebihr enthalt die Tagungsunterla-
gen, Erfrischungsgetranke und Mittagessen. Bei einer Stornierung bis zum 27. Ok-
tober 2006 erstatten wir die Teilnahmegebiihr. Danach bzw. bei Nichterscheinen des
Teilnehmers berechnen wir die gesamte Tagungsgebihr. Die Stornierung bedarf der
Schriftform. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers
mdoglich. Sie erhalten umgehend eine Anmeldebestatigung und ggf. eine Rechnung.
Bitte zeigen Sie uns auf beiliegendem Antwortschreiben Ihr Kommen an. Wir bitten
Sie um eine frihzeitige Anmeldung, da nur eine begrenzte Teilnehmerzahl zur Ver-
figung steht.

Wir freuen uns auf lhren Besuch!

Mit freundlichen Gruif3en
//'%?m' Lo %/éf/ﬂé/

Monika Jestaedt



Bundesverband des

Deutschen Versandhandels e.V. Telefax: 069 / 67 86 56-29
Johann-Klotz-Str. 12

60528 Frankfurt am Main

mit der Bitte um Riicksendung bis 27. Oktober 2006

bvh E-Commerce-Tag 2006

Termin: 08.11.2006 Beginn: 10.00 Uhr
Ort: Arabella Sheraton Congress Hotel Frankfurt

L] An der Veranstaltung nehme ich/ nehmen wir teil:

1. Teilnehmer

2. Teilnehmer (€ 195)

3. Teilnehmer (€ 195)

Nichtmitglied im bvh (€ 395)

Das Seminar ist fiir jeweils einen Teilnehmer pro Mitgliedsunternehmen kostenfrei. Fiir
jeden weiteren Teilnehmer betrdgt die ermdBigte Seminargeblihr € 195,- zzgl. 16 %
MwsSt.

Datum Unterschrift/Firmenstempel



