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Anzahl der deutschen Online-Kaufer in Mio. Katalog - Online - TV
35
. g
30 & 3144 32,53
od 29,37
25 " 4 27,13
24,84
20,76

2001 2002 200 2004 2005 2006 2007 008 2009




Bundesverband des Deutschen Versandhandels (bvh) bV h
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Umsatze im Online-Shopping 2008 und 2009
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Dienstleistungen*® Dienstleistungen*®

load von MP3— und Video-Dateien, mit Tickets fiir
atigten Ubernachtungsbuchungen oder Fahrkartenkdufen.
andhandels enthalten.

* Digitale Dienstleistungen beinhalten z.B. Umsdtze mit dem
Sportveranstaltungen, Konzerte und Kinofilme sowie mit onli
Diese Umsétze sind nicht in den 29,1 Mrd. € Gesamtumsatz de

Umsatzangaben in Mrd. Euro
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Online-Umsatze mit Waren in Mrd. Euro, 2000 - 2009 o
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Voraussichtliche Verteilung des Versandhandelsumsatzes 2009 ~ ——————
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Onlineanteill:
53,0 %

15,4 Mrd. €**

| Kiéssisg_he
Bestellwege:

47,0%
* Vorjahr: 1588Mrd. Euro **Vorjahr: 13,4 Mrd. Euro
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Erwartete Umsatzentwicklung im Weihnachtsgeschift 2009 ~ —————
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Einschitzung der momentanen E-Commerce-Geschiftslage - #
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Einschidtzung der kiinftigen E-Commerce-Geschaftsentwicklung e
(kommende 12 Monate)
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Investitionen 2009/2010 im Bereich E-Commerce ~  —————— ¥
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bvh-Themenheft ,Wachstumsmarkt Versand- und Online-Handel"
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= Liegt im November 2009

der Zeitschrift , Journalist” bei
Wachstumsmarkt bvh
Versand- und Online-Handel
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