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Zielsetzung/Methode der Untersuchung |
Zielsetzungen / Fragestellungen

® Wie viel Euro geben die deutschen Privathaushalte im Distanzhandel fir
Waren und Dienstleistungen jahrlich aus?

® Wie intensiv nutzen deutsche Privathaushalte den Distanzhandel?

® \Welche Bedeutung haben Katalog und Internet als Informationsquellen
far den Kauf?

-
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Zielsetzung/Methode der Untersuchung Il
Methode und Inhalte

CATI Omnibus TNS Infratest

(Bevolkerungsreprasentativ 14+ Jahre)

2008 Neu in 2009: Streckung der Stichprobe auf das Kalen  derjahr
Befragung von 30.000 Personen Befragung von 15.000 Personen Befragung von 15.000 Personen
Februar bis Mai Januar bis Juni Juli bis Dezember

Kauf von Waren

oder Dienstleistungen im
Distanzhandel in den

Fortfihrung der
Befragung

letzten 7 Tagen?

Kaufer von Kaufer von
Waren Dienstleistungen

rund 3.522 rund 445
(ohne Ebay privat: rund 3.119) ohne Ebay privat: rund 410

* namentliche Erfassung der Versender bzw.
Dienstleister

 Erfassung der gekauften Waren bzw. Dienstleistungen
im original Wortlaut

 Einkaufsbetrag (ohne Versandkosten)

 Bestellweg (telefonisch / per Internet / schriftlic h)
 Zahlweise

¢ genutzte Informationswege

™

> infratest
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Zielsetzung/Methode der Untersuchung Il
Hochrechnungsmodell |

® Klassifizierung der genannten Versender in Zusammen arbeit
mit dem bvh in diese Versendertypologie:

EPS
IPP Ebay-
Internet-Pure-Player Powerseller

= infratest . .
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Zielsetzung/Methode der Untersuchung VI
Hochrechnungsmodell Il — Justierung

® Ebay Powerseller/Privatverkaufer

Herausnahme des betrachtlichen Ebay-Volumens, das tber

—_ . V Privatverkaufer erzielt wird, mit dem Ziel, nur die fur die

- d] B Hochrechnung relevanten Kaufe von Ebay-Powersellern einflie3en
zu lassen.

® Extremwertbereinigung der Einkaufsbetrage

A Jede Hochrechnung auf Basis einer Stichprobe fiir eine grol3e
= - Grundgesamtheit ist sensibel bei einflieenden Extremwerten.

Beispiel: Der Kauf von Autoersatzteilen flir 8.000 Euro bei einem
Ebay-Powerseller.

N Daher wurden die genannten Euro-Einkaufsbetrage zu je 5% am
oberen und unteren Ende der Verteilung aus dem Modell
herausgefiltert.

® Gewichtung der Stichprobe auf Basis von 35,44 Mio. Haushalten

Insbesondere von Kaufern in Mehrpersonenhaushalten werden
auch Waren bestellt, die nicht nur fur die Verwendung durch den
Besteller, sondern auch fir andere Haushaltsmitglieder bestimmt
sein konnen.

-
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Hochrechnungsmodell — Waren

Zusammenfassung
Ausgangsstichprobe Kauf von Waren tber
der Zwischenauswertung den Distanzhandel Identifizierte Kaufer:
(Januar bis Juni): innerhalb der letzten 7 rund 3.500
N=15.000 Tage?

1l

Klassifikation in
Versendertypologie und
Herausnahme von Ebay

Privatverkaufen

Hochrechnung auf 35,44 .
Mio. Haushalte < Haushaltsgewichtung

Multiplikation des
Hochrechnung vom jeweiligen
Wochenvolumen auf das > Einkaufswertes mit den
Jahresvolumen generierten
Hochrechnungsfaktore

-
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Versandhandelsumsatz im Jahresvergleich

Umsatzangaben in Mrd. Euro

statistischer Sprung
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28,6 29,1*
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Versandausgaben von Mannern und Frauen

Manner Frauen

MCV Multi-Channel-Versender 5210

(Katalog+Internet)

IPP Internet-Pure-Player

EPS Ebay-Powerseller 1.340

) * Vorjahr (2008): 10,8 Mrd. Euro
STV, TVS, HEV, APV, VDV: Noch nicht hochgerechnet! ** VVorjahr (2008): 17,8 Mrd. Euro

~ Umsatzangaben in Mio. Euro
infratest . .
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Umsatzanteile einzelner Bestellwege

per Internet

telefonisch oder
schriftlich

per Email

auf sonstigem Wege

. I
> infratest

2008

1.460

440

2008
2009

13.380

13.270

2009

1.610

340

Umsatz-
anteil

15.420 53,0%

11.720

5,5%

1,2%

Umsatzangaben in Mio. Euro und Prozent



Gesamtausgaben der Deutschen im Internet

6,4 Mrd. €*

5,9 Mrd. €*

13,4 Mrd. € 15,4 Mrd. €

2008 B Waren @ Dig. Dienstleistungen 2009

& * Digitale Dienstleistungen beinhalten z.B. Umsatze mit dem Download von Computerprogrammen, MP3- und Video-Dateien, mit

Handy-Klingelténen, Tickets fiir Sportveranstaltungen, Konzerte und Kinofiime sowie mit online getatigten Ubernachtungsbuchun-
gen oder Fahrkartenkaufen. Diese Umsétze sind nicht in den 29,1 Mrd. € Gesamtumsatz des Versandhandels enthalten.



Der bvh auf Twitter: @versandverband

Internet; www.twitter.com/versandverband

& infratest
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gestartet am 12.05.2009

Kurznachrichten aus der
Welt des Versand- und
Online-Handels

uber 200 Leser



Internet-Kaufer nutzen gedruckte Kataloge

Haben Sie sich vor lhrer Bestellung Uber das Produkt in dem Katalog des Versenders informiert? Angaben in %

14-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

Selektion: Befragte, die per Internet oder Email be  stellt haben, ohne Ebay privat (n = 1.735)
> infratest An 100% fehlende: keine Angabe
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Umsatze mit Waren, Top 3 Versendergruppen

Veranderung

2008 2009 2009 zu 2008
in [%]

MCV

Multi-Channel-Versender 16.490 -0,8%
(Katalog & Internet)

IPP 4.790 +6,2%
Internet-Pure-Player
EPS

Ebay-Powerseller 2.230 +7,2%

STV, TVS, HEV, APV, VDV: Noch nicht hochgerechnet!

I 2008 o
< Umsatzangaben in Mio. Euro
infratest 2009 i -
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Bestellhaufigkeit ausgewahlter Warengruppen

Welche Waren haben Sie bei diesem zuletzt genutzten Anbieter genau bestellt?

Total

42
Bekleidung/Textilien/Schuhe

|

3

8

Medien, Bild- und Tontrager 2

L

»

Computer und Zubehor

o

Unterhaltungselektronik /
Elektronikartikel

w

Drogerie/ Kosmetik/ Parfim

(&)

Haushaltsgerate

Medikamente

- 2008 Basis: Bestellungen aller Befragten, ohne Ebay priva
= infratest 2009

17

[— |
N N

t (2008: n = 6.350; 2009: n = 3.119)
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Die umsatzstarksten Waren (Top 3)

2008

Prognose 2009

Bekleidung/
Textilien/ Schuhe

13.380

Kaufzuriickhaltung im 1. Halbjahr
® Umsatzminus von bis zu 5% fur
das Gesamtjahr zu erwarten

Medien

2.860

® Leicht ansteigende Nutzungszahlen

® Gleichzeitig niedrigere
Durchschnittsausgaben im 1. Halbjahr

® Fur das Gesamtjahr 2009 Umsatz auf
Vorjahresniveau zu erwarten

Unterhaltungs-
elektronik/ E.-Artikel

& infratest

2.100

® Hohe Kaufzurtickhaltung im
Vorjahresvergleich

® Bei Trendfortsetzung ist mit einem
Umsatzminus von bis zu 10% zu rechnen

Umsatzangaben in Mio. Euro
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Verteilung des Versandhandelsumsatzes 2009

Onlineanteill:
53,0 %

13,7 Mrd. €* 15,4 Mrd. €**

Klassische
Bestellwege:

- 47,0% | |
ﬂ * Vorjahr: 15,2 Mrd. Euro ** \Jorjahr: 13,4 Mrd. Euro

infratest
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Sicherheit beim Online-Kauf

Internet: www.kaufenmitverstand.de Safety-Card“ mit 7 Goldenen Regeln Neu in 2009: Info-Flyer
uber die Rechte von

fur sicheres Online-Shopping Online-Kaufern

bvh/EHI-Glitesiegel:

& infratest



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

& infratest
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