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Hochrechnung Waren im Versandhandel — Vergleich 2006 und 2007

Katalog - Online STV

Veranderung
2007 zu 2006

2006 2007 in [%]
Bekleidung/Textilien/Schuhe 12.164 12.364 +1,6%
Medien, Bild- und Tontrager +12,5%
Unterhaltungselektronik/-technik 1.998 +3,0%
Mobel und Dekorationsartikel 1.721 +13,5%
Hobby, Sammel- u. Freizeit-Artikel 1.412 +27,1%
Haushaltsgerate + 16,8%
Haushaltswaren +11,7%
Schmuck (auch Uhren) u. Blumen +7,1%
LebensmitteI/DeIikatessen -6,2%
Drogerieartikel, Kosmetik, Parfiim ) 6 - 46,9%
DIY / Garten / Heimwerken - 26,0%
Medikamente | 2006 nicht separat erhoben ~ ®473 =
Auto und Motorrad / Zubehor || 403 -9,2%
Spielwaren | 271 + 31,4%
Computer und -Zubehor [ 360 - 23,6%
Burobedarf | 149 + 5,4%
Wein | 2006 nicht separat erhoben ~ ((23% ) 7T
Tierbedarf | 79 +10,1%
o Handyund -Zubehor |53 4 ° +22,6%
Kleinartikel (Haushalt) | 123 -56,1%
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Lebensmittel, Delikatessen und Wein im Versandhandel 2007 ~ ————— "
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Umsitze mit Wein im Versandhandel 2007 ————— "

Klassische
Bestellwege

Online-Antell




Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V.
Einkaufsstatten fiir Wein in Deutschland, 2006

Anteile an den erfassten Einkaufsmengen und —werten privater Haushalte Katalog « Online . TV
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Einkaufsstatten fiir Wein in Deutschland, 1. Halbjahre 2006 + 2007

Anteile an den erfassten Einkaufsmengen und -werten privater Haushalte Katalog « Online . TV

Menge in % Wert in %
2006 2007 2006 2007

[ ]LEH

(-1.499 qm)

. Verbraucher-
markte

[ ]sBw
B Aldi

[ ] alle anderen
Discounter

26,1 25,0

|:|W|nzer 16,2 15,8

[ ]Restl. Ekst.
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Wein im Distanzhandel

Il. Produkte (Hendrik Thoma)
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Erklarung zur Studie S

.Distanzhandel in Deutschland 2007" ( zit. als bvh/TNS-Infratest 2007)Katalog - Online -

Zielsetzungen:

Ermittlung des Volumens im deutschen Distanzhandel durch Privathaushalte (Waren und Dienstleistungen).
Erkenntnisse zu Nutzungsfrequenz, Bestellgewohnheiten und Einstellungen gegeniber dem Distanzhandel.
Die Bedeutung von Katalog und Internet als Informationsquellen fir K&ufe im Distanzhandel.

Methode:

Befragung in dem bevdlkerungsreprasentativen CATI Omnibus von TNS-Infratest
(telefonische Mehrthemenbefragung). Zielpersonen: Bevolkerung 14+ Jahre.

Befragungszeit: 23. April bis 18. Juni 2007.

Befragung von 24.055 Personen zur Hochrechnung des Gesamtvolumens des Distanzhandels
in deutschen Privathaushalten, getrennt nach Waren und Dienstleistungen.

Erhebungsverfahren:

1. Identifikation von Personen, die innerhalb der letzten 7 Tage Waren Uber den
Versandhandel gekauft haben: N=5.899 Personen (ohne Ebay privat: n=5.203 Personen).

2. ldentifikation von Personen, die innerhalb der letzten 7 Tage Dienstleistungen tber den
den Distanzhandel gekauft haben: N=842 Personen (ohne Ebay privat: n=814 Personen).
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Fortsetzung Erhebungsverfahren:
Detaillierte Erhebung dieser wochenaktuellen Kaufe separat fir Waren und Dienstleistungen.
Namentliche Erfassung der Versender (bei Ebay: Differenzierung nach Privatverkaufen und Powersellern).

=gekaufte Waren bzw. Dienstleistungen
»Einkaufsbetrag (ohne Versandkosten)
»Bestellweg (telefonisch / per Internet / schriftlich)
sUmsatz

»Zahlweise

=|Informationswege

Abktrzungen:

STV (Versender, die Heimat im Stationarhandel haben); HEV (Hersteller-Versender);
APV (Apothekenversand); EPS (Ebay-Powerseller); IPP (Internet-Pure-Player);

MCV (Multi-Channel-Versender mit Katalog+Internet); TVS (Teleshopping-Versender);

VDV (Vertreter-Direkt-Versender); SER (Services wie Software-Downloads, Tickets, Reisebuchungen);
Portal (Portale mit mehreren Anbietern)




