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Neue Rekordumséatze im deutschen E-Commerce

Deutsche geben jahrlich rund 10,9 Mrd. Euro fir Waten im Internet aus (+ 9 Prozent)

Onlineumsatz mit Bekleidung steigt auf rund 4 Mrd.Euro (+ 40 Prozent)

Versender mit gemeinsamem Katalog- und Internetand®ot fiihren im Onlinehandel

Digitale Dienstleistungen (Downloads, Ticketing, ws.) zusatzlich erfasst

Online-Shopping-Umséatze (Waren + Dienstleistungerfei rund 16,8 Mrd. Euro

Dusseldorf, 29.10.200Die Deutschen kaufen immer mehr tber das IntetineZe diesem
Ergebnis kommt die repréasentative VerbraucherbafrggDistanzhandel in Deutschland®, die
das Forschungsinstitut TNS-Infratest im Auftrag Besdesverbands des Deutschen
Versandhandels (bvh) durchgefuhrt hat. Ergebnissé&tlidie wurden heute vom bvh auf seiner
Jahres-Pressekonferenz zum Onlinehandel vorgefetitnach geben die Deutschen in diesem
Jahr den neuen Rekordwert von rund 10,9 Mrd. Burtnternet fur Waren aus. Das sind 9
Prozent mehr als im Jahr 2006. Der OnlinehandelWWaiten erreicht damit einen Anteil von
39,5 Prozent am Gesamtumsatz des Versandhandg@sWgd. Euro in 2007).

Der Vorsitzende des Ausschusses E-Commerce im hdlSeschaftsfihrer des Hamburger
Versenders Globetrotter Ausristung, Thomas Lip&gtes ,Das Internet ist weiterhin der
Wachstumsmotor der Versandhandelsbranche.” Erdithet positive Entwicklung auf die
steigende Attraktivitat des Interneteinkaufs zur®leue dreidimensionale Produktansichten
ermoglichen ganz andere Einblicke in das, was @éseidere der einzelnen Artikel ausmacht.
Durch IPTV — also Fernsehen im Internet — kann edé$e eine ganz neue Erlebniswelt mit
eigenen Geschichten rund um die Produkte aufgetenaen.”

Neben Waren kaufen die Deutschen fur rund 5,9 Euwlo digitale Dienstleistungen wie
Downloads oder Online-Tickets im Internet ein. Daentfallen 37 Prozent auf den Bereich
Mobilitat (Flugtickets, Bahntickets, Mietwagen), Bdozent auf Reiseausgaben (Pauschalreisen
und Ubernachtungen), 13 Prozent auf das Ticke@iiyozent auf Entertainment (z.B. MP3-
Dateien, Klingeltone, Spiele) und 2 Prozent auf @oter-Software. Addiert man diese
Dienstleistungsumsatze (5,9 Mrd. Euro) mit den @xmNVarenumsatzen des Versandhandels
(10,9 Mrd. Euro) ergibt sich daraus eine Gesamtsamilher deutschen Online-Shopping-
Umséatze von rund 16,8 Mrd. Euro.
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Nach Warengruppen betrachtet wird im Internet desta Geld fur Bekleidung Textilien und
Schuhe ausgegeben — in Summe rund 3,9 Mrd. Eungafo2,8 Mrd. Euro) und damit rund 40
Prozent mehr als im vergangenen Jahr. Darauf fdiggaien, Bild- und Tontrager mit
insgesamt rund 2 Mrd. Euro (Vorjahr: 1,8 Mrd. Eusoyvie Unterhaltungselektronik mit rund
1,2 Mrd. Euro (Vorjahr: 1,4 Mrd. Euro).

Spitzenreiter beim Onlinehandel sind VersenderjhdeWaren per Katalog und Internet
anbieten. Sie legen im Vergleich zum Vorjahr umr@ent auf rund 4,2 Mrd. Euro Online-
umsatz zu (Vorjahr: 3,9 Mrd.). An zweiter und dritStelle folgen die so genannten Ebay-
Powerseller (gewerbliche Anbieter auf Ebay) mitd@5 Mrd. Euro (Vorjahr: 1,99 Mrd. Euro)
und die reinen Internetanbieter, die auf 2,4 MmgkdfVVorjahr: 2,5 Mrd. Euro) Onlineumsatz
kommen.

.Beim Warenkauf ist das Internet unangefochtenaehaufigsten genutzte Bestellweg®, so
Lipke. Fast die Hélfte oder 48 Prozent (Vorjahr:R¥ézent) der Versandhandelsauftrdge werden
inzwischen durchschnittlich online aufgegeben. Dab&en auch Frauen den Computer immer
starker zum virtuellen Einkaufsbummel. Bei den yroren genutzten Bestellwegen hat das
Internet inzwischen einen Anteil von 39 Prozentrfsfor: 34 Prozent).

Uber alle Altersgruppen hinweg (Manner und Fraussammen betrachtet) wird das Internet
immer beliebter. 50 bis 59-Jahrige geben ihre Besigen bereits zu 39 Prozent (Vorjahr: 34
Prozent) am Computerbildschirm auf. Bei der Altenppe ab 60 Jahre erfolgt bereits nahezu
jede sechste Bestellung (15 Prozent, Vorjahr: Hizéht) online.

Ein erheblicher Teil der Internet-Bestellungen veenach wie vor tUber den klassischen Katalog
angestolien, so Lipke: ,Fragt man die Internetbestelb sie sich vor ihrer Onlinebestellung im
Katalog des jeweiligen Versenders informiert halzemworten 73 Prozent mit Ja. Das zeigt,
dass der gedruckte Katalog vor einigen Jahren zadhntot gesagt wurde. Er ist und bleibt
beliebtes Nachschlagewerk.”

Zusatzinformation:Nach der Allensbacher Computer- und Technik-Aralp€TA 2007, gibt es in diesem Jahr
rund 29,37 Mio. (Vorjahr: 27,13 Mio.) Onlinekaufér Waren und digitale Dienstleistungen in Deutscial.

Der Bundesverband des Deutschen Versandhandelarét\Bitz in Frankfurt am Main vertritt seit 1947ed
Interessen der Branche. Derzeit sind 250 Unternehime Verband organisiert, die ihre Waren per Katglo
Internet oder TV anbieten. Darunter sind Versendetr gemeinsamem Katalog- und Internetangebot, reine
Internethandler, TV-Versender, Apothekenversender Ebay-Powerseller. Die Versandhandelsbranchet setz
im Privatkundengeschéft (BtC) jahrlich rund 27,6 dMiEuro um. Der Internetverkauf von Waren erreicht
diesem Jahr erstmals den Rekordwert von 10,9 Mudb.E
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