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Quelle: bvh/TNS-Infratest




Dienstleistungen*
Waren

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2007-I
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Frauen 13,16 Mio.
(44,8 %)

16,21 Mio. Manner
(55,2%)

Quelle: Allensbacher Computer- und Technik-Analyse, ACTA 2007
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Total Region Geschlecht
West Ost mannlich weiblich
39 36 51 27 47
telefonisch
39 36 51 25 47
44 48 31 59 34
per Internet
48 52 34 65 39
_ 11 11 11 9 12
per Brief oder Postkarte
10 9 13 7 11
.| % % % % %
per Email
6 I 7 5 I 9 5
4 4 3 3 4
per Fax
3 3
¢ i W 3 2 4 2 3
auf sonstigem Weg
N ¢ 2 2 ¢ 1 2
Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Total Altersgruppen
14-29 30-39 40-49 50-59 60+
39 24 31 41 50 60
telefonisch
39 19 22 37 49 61
44 67 60 47 34 12
per Internet
48 76 69 54 39 15
_ 11 6 6 6 11 22
per Brief oder Postkarte
10 5 5 6 9 20
.| % % % % % %
per Email
6 I 8 I 8 6 I 8 4
4 2 3 4 6
per Fax
1 2 3 5 4
. 3 3 2 3 3 4
auf sonstigem Weg ° °
2 1 2 2 2 3
Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Haben Sie sich vor lhrer Bestellung tber das Produkt in dem Katalog des Versenders informiert?

Katalog - Online STV

14-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre

Quelle: atest 2007




( # 1 ) $ Katalog - OnIine.f.TV

Haben Sie sich vor Ihrer Bestellung Uber das Produkt auf der Internetseite des Versenders informiert?

nein
80
14-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60+ Jahre
nein nein . :
61 nein nein :
68 nein
78 76 .

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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2006:
EPS Ebay-Powerseller 1.987
IPP  Internet-Pure-Player 2.512
HEV  Hersteller-Versender 182
TVS  Teleshopping-Versender 132
APV  Apothekenversand 202
Portal Portale mit mehreren Anbietern 54 35
VDV  Vertreter-Direkt-Versender 26 17
Sonstige I 753 646

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2006/2007
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Quelle: bvh-Mitgliederbefragung 10/2007
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Quelle: bvh-Mitgliederbefragung 10/2007
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Quelle: bvh-Mitgliederbefragung 10/2007
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Umfangreiche
Produktinfo

Uberall nutzbar

Bequemes, schnel-
les Bestellen

Modemes
Einkaufen

Aktuell — saisonale
Angebote

Gunstiger als im
Geschaft

Macht Spal

Vertrauenswirdig /
serios
Komfortabel in der
Nutzung

Gute Ubersicht
tUber Produkte

Hilfe bei Kaufent-
scheidung

Ansprechende
Prasentation
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Quelle: TNS Emnid Medienforschung 2007
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Bekleidung/Textilien/Schuhe 3.918 2.805
Medien, Bild- und Tontréger 1.800
Unterhaltungselektronik/-technik 1.405
Hobby, Sammel- und Freizeit- Artikel 742
Mabbel und Dekorationsartikel 489
Haushaltsgerate 363
Haushaltswaren 243

Lebensmittel/Delikatessen

271 (inkl. Wein)

Medikamente

nicht separat erhoben

Drogerieartikel, Kosmetik und Parfiim

387 (inkl. Medikamente)

Computer und -Zubeh6r

353

Spielwaren . 186 152
Schmuck (auch Uhren) und Blumen _ 183 191
DIY / Garten / Heimwerken . 153 305
Burobedarf l 106 85
Auto und Motorrad / Zubehor W 101 350
Tierbedarf | 45 46
Wein | 43 nicht separat erhoben
Keinartikel (Haushalt) 37 30
Handy und -Zubehor 21 50

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2006/2007

Umsatzangaben in Mio. Euro




2% Computer-Software

9% Entertainment 5% Sonstiges
mp3

Klingeltbne

Spiele

13% Tickets
Sportveranstaltungen 37% Mobiliat
Konzertkarten Flug- und Bahntickets
Theater Mietwagen
Kino
34% Reisen
° ° Pauschalreisen «

Ubernachtungen Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Welche Dienstleistungen haben Sie bei diesem zuletzt genutzten Anbieter genau bestellt?
Total Total (Fortsetzung) Total (Fortsetzung)

16,1

13,9

10,6

7,0

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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Total Altersgruppen
14-29 30-39 40-49 50-59 60+
Entertainment
Musik-/ Videofiles, 25 33 24 25 18 10

Klingelténe, Handyspiele

Tickets
Konzert-/ Theaterkarten, 22 18 29 20 19 27
Kinokarten, Sportveranstaltungen

Mobilitat
Mietwagenvertrage 21 18 24 21 27 21
Flug-, Bahntickets

Reisen
Pauschalreisen, 11 8 9 10 10 22
Hoteltibernachtungen

Computersoftware
Computersoftware f§ 7 5 4 8 11 10
Computerspiele

Sonstiges
Mobil-/ Festnetzvertrage 16 o 19 ol4 19 14 9
Sonstiges

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2007
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2006:
EPS Ebay-Powerseller 1.987
IPP  Internet-Pure-Player 2.512
HEV  Hersteller-Versender 182
TVS  Teleshopping-Versender 132
APV  Apothekenversand 202
Portal Portale mit mehreren Anbietern 54 35
VDV  Vertreter-Direkt-Versender 26 17
Sonstige I 753 646

Quelle: bvh/TNS-Infratest 2006/2007
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Zielsetzungen:

Ermittlung des Volumens im deutschen Distanzhandel durch Privathaushalte (Waren und Dienstleistungen).
Erkenntnisse zu Nutzungsfrequenz, Bestellgewohnheiten und Einstellungen gegeniber dem Distanzhandel.
Die Bedeutung von Katalog und Internet als Informationsquellen fir K&ufe im Distanzhandel.

Methode:

Befragung in dem bevdlkerungsreprasentativen CATI Omnibus von TNS-Infratest
(telefonische Mehrthemenbefragung). Zielpersonen: Bevolkerung 14+ Jahre.

Befragungszeit: 23. April bis 18. Juni 2007.

Befragung von 24.055 Personen zur Hochrechnung des Gesamtvolumens des Distanzhandels
in deutschen Privathaushalten, getrennt nach Waren und Dienstleistungen.

Erhebungsverfahren:

1. Identifikation von Personen, die innerhalb der letzten 7 Tage Waren Uber den
Versandhandel gekauft haben: N=5.899 Personen (ohne Ebay privat: n=5.203 Personen).

2. ldentifikation von Personen, die innerhalb der letzten 7 Tage Dienstleistungen tber den
den Distanzhandel gekauft haben: N=842 Personen (ohne Ebay privat: n=814 Personen).




9 | L (13; % / $

Fortsetzung Erhebungsverfahren:
Detaillierte Erhebung dieser wochenaktuellen Kaufe separat fir Waren und Dienstleistungen.
Namentliche Erfassung der Versender (bei Ebay: Differenzierung nach Privatverkaufen und Powersellern).

gekaufte Waren bzw. Dienstleistungen
Einkaufsbetrag (ohne Versandkosten)

Bestellweg (telefonisch / per Internet / schriftlich)
Umsatz

Zahlweise
Informationswege

Abktrzungen:

STV (Versender, die Heimat im Stationdarhandel haben); HEV (Hersteller-Versender);
APV (Apothekenversand); EPS (Ebay-Powerseller); IPP (Internet-Pure-Player);

MCV (Multi-Channel-Versender mit Katalog+internet); TVS (Teleshopping-Versender);

VDV (Vertreter-Direkt-Versender); SER (Services wie Software-Downloads, Tickets, Reisebuchungen);
Portal (Portale mit mehreren Anbietern)




